
 

 

 

スマホ 

サロン 

スマホ初心者 

のための 

 

【日 時】  2/20（金） 10 時～11 時 30 分（最終受付:11 時） 

        （お一人の相談時間の目安：20 分程度） 

【対 象】 どなたでも                【会 費】無料 

【会 場】 北部生涯学習センター 美和分館 １階ロビー  

【申 込】 直接会場へどうぞ 

※裏面の Q＆A をご確認ください。混雑時はお待ちいただく場合がございます。 

スマホサポーター養成講座修了生（市民ボランティア）が、基本的なスマホの使い

方や、ネットワークを利用した機能等について個別におうかがいします。ご自分の

スマートフォン（Android 、iPhone どちらの機種でも可）をお持ちください。 

※インターネット接続料がかかる場合があります。 

令和 7 年度静岡市北部生涯学習センター美和分館主催事業 

操作に不安な方のための

サロンです。お気軽にお越

しください 

【問い合わせ】 北部生涯学習センター美和分館 指定管理者 公益財団法人静岡市文化振興財団 

〒421-2113 静岡市葵区安倍口団地 5-1  TEL：054-296-7124 

（全１回） 
 



「スマホ初心者のためのスマホサロン」 Q＆A 

 

Ｑ1  スマホ初心者の対象者は？ 

A１ スマホを購入したばかりの方や、電話をかける、写真を撮影する、インターネット機 

能、地図アプリ等を使用する際に不安な方等が対象となります。 

 

Q２ どんな質問に対応できるの？ 

A２ スマホの基本的操作について、お答えします。 

   参考にいくつかテーマを例示しますので、ご確認いただけますと幸いです。 

   テーマ例 

① 電源の入れ方、ボタン操作 

② 電話の使い方 

③ カメラの使い方 

（二次元コードの読み取り方など） 

④ アプリのインストールの方法 

⑤ インターネットの使い方 

（調べたいものの検索方法など） 

⑥ メールの使い方 

⑦ 地図アプリの使い方 

⑧ メッセージアプリの使い方 

⑨ 防災情報（ハザードマップ等）の

確認の方法 

⑩ 生涯学習センターの予約、講座の

申込方法 

※内容によっては、お答えできない場合がありますので予めご了承ください。 

 

Q３ スマホを持っていなくてもいいの？ 

A３ センターにスマホのご用意はありませんので、ご自分のスマホをお持ちください。 

 

Ｑ４  タブレットは教えてくれる？ 

Ａ４ 基本的にはお答えしていませんが、スマホと同じ操作でできる程度ならお答えでき

ます。 

 

Ｑ５  何時間聞いていいの？ 

Ａ５  お一人 20分とさせていただきます。 

 

Ｑ６  誰が教えてくれるの？ 

Ａ６  スマホサポーター養成講座を修了した市民の皆様です。 

ボランティア活動の一環として、今年度初めて開催して 

います。 

 
 

お気軽にお越しください♪ 

             

お待ちしております。 


